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Halkla iliskiler ve itibar Yonetimi Oturumu
Prof. Dr. Ferruh UZTUG



Prof. Dr. Ferruh Uztug

Neyin Yonetimi?
Cetvellere degil sonuca..



itibar vs imaj

ltibar1 6ne ¢ikarirken imaji harcama gayreti var.
Algl her seydir
ltibar da algilarin bitiinidyse bu feveran niye?



Eski cagin olcumiemeleri

Sosyal bilimler krizi hepimizi etkiliyor..

Akildisina onur
OngoOrme saplantisi verimsiz.



neyin yonetimi ?

Yalinliga donus sart
Bizi sevsinler,
Bize inansinlar,
Bize guvensinler.



olcum mu? yonetim mi?

Hadi bir olgu aldik, ne yapacagiz?
ltibar yonetimi ne vaaz ediyor?



halkla iligskilerin evrimi
kurumsal iletisim

Kurumsal iletisim, butunlesik iletisimin bir ust
surumu olarak bosluklari kapatiyor.

Kurumsal iletisimin devrimci yani evrimsel olusu.



kurumsal markalama

Stratejik yonetimle algi yonetimini butunlestiriyor
Iceride kultUr yonetimi disarida musteri iliskileri
yonetimi.



Kurumsal Marka Kimligi
Kurum Kualtara
Kurumsal Davranis

Kurumsal Tasarim

Kurumsal

lletisim




Iktidar, (giic) saygiyi garanti
etmiyor...

Saygi geleneksel olarak iktidara tahvil edilen bir
seyken bu%un sirf kendi hatirina ragbet gordr oldu.
Insanhigin buyilk bir bolimu hak ettigi saygiyi
gormedigi duygusu la yagiyor, saygl kazanma isteqi
pek gok insan | |n iktidar kazanma isteginin 6nline
gecmis durumda”



eski beyine dokunan
iletisim

Yaratici temas, duygusal iletisim, buyuk resmi
goren iletisim....



