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Ekonomide Donusum

Marka sermayesi

Satis “itme” Miisteri "¢cekme”

Insan Sermayesi

Uretim Odakl Miisteri Odakl

Isletme Sermayesi

Yiiksek Diisiik

(Bitmis liriinler) (Miisterilere direkt
ulasim)

Fiziksel Sermaye




Ekonomide Donusum

» Piyasa degerinin %80’ini soyut
varliklar olusturuyor



Geleneksel PR “Yeni” PR
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e Stratejik unsurlar az e Yapisi itibariyle stratejik

e Entegrasyon zayif e Entegre iletisim

e Odaklamis, kisa vadeli | . Biitlinsel ve uzun vadeli

e Ust yonetimi kapsiyor e Tiim calisanlar kapsiyor

e Imaja doniik e itibara doniik

e Medya 6n planda e Tiim iletisim araclari

e Hedef kitle anlayisi e Paydas anlayigi egemen (Etkilenen
egemen (Ticari Iliski) | tiim kesimlerle iligki)
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Finansal
Medya iletisim

iliskileri

Marka

Kur. Sosyal T
lletisimi

Sorumluluk

Patron, CEO

Ana Sirket
iletisimi

istiraklerin
Gindem

Yonetimi

iletisimi



Itibar neye yarar?

- itibar sirketlerin oniine koyabilecegi biitiin temel hedefleri
destekler

Sirketlerin piyasa degerlerini artirir (Borsa)

Kar marjlarini yiikseltir (Tekstil ornegi)

insan kaynaklar kalitesini yiikseltir, maliyetini diisiiriir
(Buyiik sirket politikalari)

Giiclii is ortaklar1 edinmeyi saglar (Birlesme-Satin Alma)
Elverisli finansal destek bulmayi saglar (Kredibilite)
Miisterilerin tercihlerini yonlendirir (Rekabet)

Miisteri sadakatini temin eder (Duygusal Faktor)

Bir krizle basa ¢cikmada kritik faktor konumundadir
Kamu iliskilerini destekler (Ankara)

Mevzuat sorunlarini kolaylastirir (Biirokrasi)



Itibar Yonetimi ve Sosyal Medya




Yakin Ge¢mis lletisim

Pazarlama Mesaji

Sosyal Medya

Medya Mesaji



Bugiinkii iletisim

Sosyal Medya

Pazarlama Mesaji Medya Mesaji
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En buyuk yanlis

FACEBOOK/TWITTER # SOSYAL MEDYA



Kusbakisi Sosyal Medya
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osyal Medyada Buyuk Tablo

Twitter Apps

Social Marketing Management rURL Shorteners, = Stream Platforms
use A e T T vt ” . . (
BUDDY:#:MEDIA SYNCAPSE vitrue \ bitly el “a | ¥ TweetDeck | cimeme  bwibpic i
| _shoutiet KM Fomesomon! involver | @ i Aol StockTwits .
] 00 suite " Soclal Publishing Platforms < Flowtown TinyURL.com w.efOl.low T
Spredlasl —)awarenebs o tweet | Soci3 ;/ r— Content Curation \ Listorious M ) N
""" T Cualwerd Analytics )
hear_@ ._!9!’!'_. COMUTUALMIND N pralf, ; t\ &= memolane o Facebook Apps :
Social Promotion Platforms _ - n |1unc|1 noor BranchOut
offerp i iosrd 3 SkyGrid s
extolestrutta = . | & I‘ < Bt
\SB® - zuberance vorige P e e
Moontoast  Payument® | e J
Social Advertising Platforms suonTABw A
i X Facebook Gaming ﬁ
Acoptly (i vurve  spps " f3ror manmigans | [Adoeogin, o] (GSFEE mzynga (LAGE:
ep.cso(ﬂ BUZZLOGIC Viol % trialpay " vt 1 .
BLINQ Shcinobe g ISR € munc ©ptaydom | gasl]
WTBG SAM Marin PO A - A socialpoint ) T (G
k)‘\ SWCIATYZE € EfficentFrontier. L4 KENSHOO m-mu @ QQ" W;.::;.m.w @)
= Social Ad Networks - Social Graph Data =) pe— _an_:l_al_ Search .
@) OneRiot rOCHYOU LiFesTAEET SPrUCEVEDA ! I radiunt mediabdegrees Sacross M TOPSY w;nli, ;R‘Aardvark' . greplin spekeo wan
e e e ey Location- pr— S0Cial Networks - Other —\_
50;;;1 Bus.nc_s_s:" S‘e»oftware PB'Iot?gmg i ( Aware Apps Linked[[J] GetGlue T miso #¥Mrenren MY____, EEEDD QIO
e S - i it e R e TN 8
froswcer Uk PVe mtsgwr ) f° Fotioons: 3 o B | (@ PloMO 0Tkt Parth SHLGEE - o G
&N External (Customer) Facing m : @wuze N e e v
gage ™ : 5 -
rwas . everageSoftware I Social Content Sharing (Reviews/Q&A/D
S Sitislacti?n . L_i... rageSoftware pOSterOUS I Q)t =|ac:m ( PR f’ fOtC(; "n? (___:;h:‘:: . SO":) N
Linogmicaad, " I_&:':‘_:O_nif _'n_qf‘—'l-ASSBNY B, : ‘.‘O." SWWBW“ BLOCKERZ {| 1 \&E' - £ .r8
huddle Internal (Employee) Facmg il Wik @'“ORDPRESS : pEye  eoVAN] sh y yelp"ﬁ Angies list m Scrlbd.
ch:lie:t_;ééj acquua m.) 00 yammer: @p SQUARESPACE : IF. 2 :’S,F 4 ",'"9‘ = koboodle ~appll s PhOtO Sharing — se—
moxie ) e R . . 7 pela SV PPLY SmugMug flickr oa-----
\ o -f.'. SO(IaItEXt @ SOCIALCAST B Joomlal : \' """"""" )y k%m{ ?QTEﬁ? (& photoLudt'é'l ZangZing g;‘_r—‘lrggo_ irstagram
N |
_______ Listening Platforms | i
sysomos' ) 9 . _ trackur'| | f- CF:;;Z:’:'? o Plug-ins/Widgets Traditional Publlshers \
ST BuzZBe M Q)branumou-u i z : = % tgnt .Bazaar\.m. Badgevdle LL&L&\IDY N \_ﬂubrk
' : ' e Soc|a| wmixxt 2 NING | B shareThis® janrain nduit £ os
________ EdKLOUT : (JRUU PS . g gy o echo @ Times
” . k App: *, e
§synthesio groirnas, VISIELE 57‘ Enterprise” ko || oeerseing o fowereviews THE WAL STREET JOURNAL
> . ; ey o : 3 bl | LT ety / . MEARST corporation
|agfradon® ' @ AITERIAN BB conve e , N '< Groupsite )\ Wi widgetbox SE888 ..., 1 J\&7 Aol. CONDE NAST )




Butiinlesik lletisim Stratejisinin Onemi
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Katilim Stratejisi
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icerik KRAL olmaya devam edecek fakat;

v'Yillarca birbirinden kopuk dijital icerik Ureten isletmeler, sonunda dogru yolu bulacak ve
hedef kitlelerinin ilgilendigi dikey icerik sunacak

v'Degerli, tutarli ve alaninda lider icerik Ureten kiiciik isletme, sadece yeni musteriler
kazanmakla kalmayacak, rakibinin onuine gecip, kendi icin bir nis pazarlama alan1 yaratacak

v'icerigin muhtelif tiirleri mevcut: bloglar, topluluklar, webcast’ler, videolar... icerigin sekli
yayilma politikalarina etki edecek
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