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Kurumesal itibarin Olciilmesi Oturumu
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Itibarin Degerini Nasil Anliyoruz?

Kurumsal Itibar Neden Olculiiyor?

Standart Bir Itibar Arastirmasi Neleri Kapsar?
Yeni Nesil Itibar Arastirmalarinda Neler Olmali?
Dikkat Edilmesi Gerekenler?

Bir Itibar Arastirmasi Icin Brief Verirken...
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- Degerini nasil anliyoruz?
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- Peki itibarin degerini?

88

Benchmark itibar  Bizim itibar Rakibimizin
Endeksi Endeksimiz itibar Endeksi
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-Kurumsal Itibar
Neden Olciluyor?

Uluslararas: itibar Yonetimi Konferansi B

RESEARCH & CONSULTANCY



Cunku ellerinde arastirma olmayan sirketler,
itibarlarini nasil koruyacaklarina ve
paydaslarina ne mesajlar vermelersi
gerektigine ancak baskalarini taklit ederek
ya da patronlarin icgoriilerine gore karar

verebilirler.
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-Standart bir Itibar
Arastirmasi Neleri
Kapsar?
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Standart Itibar Arastirmalarn genellikle sunlar
kapsar:

- Hangi firmalarla birlikte algilaniyoruz?

- En cok begenilen firmaya gore neredeyiz?

- Itibar1 olusturan faktorler nelerdir?

- Sirketimiz bu faktorlerde nasil algilaniyor?

- Paydaslanz hangi bilgi kaynaklarin1 kullaniyor?

- Is sonuclarimiz kurum itibarindan nasil etkileniyor?

- Paydaslarimizin ne kadan bizim elciligimizi yapiyor?

Uluslararas: itibar Yonetimi Konferansi B

RESEARCH & CONSULTANCY



-Yeni Nesil Itibar
Arastirmalarinda

Bunlara Ek Neler
Olmali?
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Yeni Nesil Itibar Arastirmalarinda Bunlara Ek
Neler Olmali?
+ Paydaslarin algis1 =? Yoneticilerin algisi
+ Paydaslarin algis1 =? Calisanlarin algisi
+ Calisanlarin algis1 =? Yoneticilerin algisi
+ Elciler neyimizi begenmis de elci olmuslar? Daha cok
kisiyi nasil elci yapabiliriz?
+ Paydaslarimiz elcilik disinda hangi mertebelere
ulasabilir?

+ Alinan sonuclar medya analizleriyle nasil birlesebilir?
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-Dikkat edilmesi gerekenler
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Nelere dikkat edilmeli?

Sektore ve firmaya gore ozellestirme

Arastirmacinin sirketi iyi tanimasi

Arastirmanin dogru yorumlanmasi

Sonuclarin sadece rakamsal olarak yorumlanmamasi

Arastirmacinin “iletisim” bilgisi

Paydaslara asinalik
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- Itibar Arastirmalarinin
Yanlislari?
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- Goremez hale gelme, alisma, alistirma...

- Is modelleri, iletisim bicimleri, paydaslar, her sey degisiyor AMA
modeller degismiyor

- “benchmark”larin yanlis tarif edilmesi

- iletisim stratejilerinin bir baska firmaya gore onceliklendirilmesi
- itibarin olcumlendigi kriterlerin dogru secilmemesi

- soru formlarinin neredeyse kisinin sabrini test etmeyi amaclamasi
- Kimlerle gorisuldugine dikkat edilmemesi

- Arastirmayi yaparken diinyanin durdugunu sanma
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-Bir Itibar Arastirmasi Icin
Brief Verirken...
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Nelere dikkat edilmeli?

- Is hedefleri -> Iletisim hedefleri -> Arastirma hedefleri

- Firmanin / markanin / urunun hedefleri

- Firma / marka / urun hakkinda bilgi (rakipler, pazardaki
konumu, urunleri vb.)

- Neden boyle bir arastirmaya ihtiyac duyuldugu
- Paydaslar / kinlimlar

- 0 ana kadar yapilan iletisim

- Varsa butce ve zaman kisitlar

- Yontem / orneklem / soru sayisi vb. arastirma sirketi
tarafindan onerilir ©
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Arastirma Sirketi
Kurum

lletisim Ajansi
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Tesekklir ederim.

elvanoktar@gmail.com

@elvanoktar
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