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[tibar 6lciilebilir mi?

R Measurement is the comparison of a quantity with a
unit, which is universal and reproducable.
Measurement is the process or the result of
determining the ratio of a physical quantity, such as
a length, time, temperature etc., to a unit of
measurement



® Itibar arastirmalar1 1980'lerin ortalarindan bu yana
Fortune dergisinin MAC (Most Admired
Companies) En Begenilen Sirketler listeleriyle
poptilerlik kazanmustir.

R Ancak akademik literattirde itibarin tanimina iliskin
mevcut gesitlilik arastirma yontemlerine ve olgeklere
de yansir.



Yaygin itibar tanimi

Kurumsal kimlik + kurumsal imaj

-

Kurumsal itibar



[tibar 6lgme yontemleri

R [ig tablolari, - Fortune

R 1tibar katsayilari,

R benchmarking, -free description

R psikometri -kurumsal kisilik 6lcekleri

R ornek olay calismalar1 -etnografik katilimer gozlem
ve raporlama



Chun’un itibar ol¢cimii
yaklasimlar1 siniflandirmasi

R Degerlendirici Okuldaki arastirmalar: kurumun itibarini, finansal performans ile
aciklamakta ve yatirimci veya yonetici grubunun kurumla ilgili diistincelerini
degerlendirmektedir. “

&R Izlenimci Okul aragtirmalari ise kurumsal itibari, kurumun paydaslar tizerindeki
tiim etkisi olarak tanimlamakta ve kurumun itibar1 diger grupta oldugu gibi temelde
tek paydas grubunun diistincelerini belirleyerek arastirmaktadir.

& Iligkisel Okuldaki arastirmalar ise kurumun tiim paydaslarinin kullanildig ve icsel
olarak kimligi dissal olarak da imaji1 kurumsal itibar dlctimiinde kullanmaktadir. Bu
arastirmalardan bazilar1 kurumun genel itibarinm 6lcerken, bazilari ise kurumun
itibarini, kimlik, imaj, iletisim ve finansal performans gibi kavramlar ile iliskilendirip,
olemeye calismistir. Bu arastirmada ise degerlendirici okul arastirmalaria benzer
olarak tek paydas grubu olarak yoneticiler kullanilmig ve bu paydas grubunun
kurumla ilgili sosyal beklentiler1 degerlendirilerek kurumun itibar1 6lctilmiisttir.



Berens ve van Riel itibar
Olcimi siniflandirmasi

R Sosyal beklentiler ekoli
R Kurumsal kisilik ekolti
R Giiven ekolti



Sosyal beklentiler ekolii

&® [tibari, insanlarin sirketlerden bekledikleri
davranislardan hareketle olcer.

&R MAC

xR RQ

R RepTrak

R Brady Modeli
R Honey Modeli
R Spirit Modeli



Reputation Quotient
(RQ) (2000)

R Kurumsal itibar1 aciklayan ve 20 ifadeden olusan alt1 boyut
tanimlamastir.

R Duygusal ¢ekicilik - bir sirketin ne kadar begenildigi ve sayg1
gordigi
&R Uriin ve hizmetler- kalite, yenilik, deger, giivenirlik algilar

R Finansal performans - rekabet durumu, karlilik, biiytime
olasiliklar1 ve riskleri

R Vizyon ve Liderlik - acik vizyon, giiclii liderlik ve girisim
R Calisma Cevresi - yonetim kalitesi, kiiltiirti ve calisan kalitesi

R Sosyal Sorumluluk - insanlarla ilgili ytiiksek standartlar ve
nedenler



RepTrak Pulse (2011)

Duygu temelli (emotion-based) bir dlgek

R Company Feeling - hakkinda iyi hissettigim bir
sirkettir

&R Admire and respect - hayran oldugum ve saygi
duydugum bir sirkettir

R Company Confidence - giivendigim bir sirkettir
R Overall Reputation - iyi bir itibara sahiptir



Brady Modeli

Itibar yedi boyut tizerinden olciilmektedir. Bu boyutlar sunlardir:

R Bilgi ve Beceriler - yetenekli calisan havuzu, yenilik onctiltigi

R Duygusal Baglantilar - tiiketicilerin deger algisi, paydas
destegi

& Liderlik, vizyon, arzu- yonetigim tarzi ve uygulamalari
motivasyon ve vizyon

R Kalite- tirtin ve hizmetlerin dagitimi, tutarhilik
R Finansal Kredibilite- ortalamadan daha iyi kar yaratmak

R Toplumsal kredibilite- iyi kurumsal vatandaslik, faaliyet
lisans1

R Cevresel kredibilite- gelecege olumlu miras birakmak



Honey Modeli (Gary Honey)

Stratejik planlama araci (paydas belirlenimli boyutlar)

R Stewardship Indicator (list yonetim kalitesi, basar1
planlama, karar alma ...)

R Sustanibility Indicator (cevresel, toplumsal ve
ekonomik kombinasyon)

R Attention Indicator (medya cekicigi-magnetism, 6zel
ya da jeneric)

R Association Indicator (aile baglari, kurumsal ya da
ticari marka isimleri)



SPIRIT MODELI (Keith McMillan)

[liski Yonetimi Araci- 4 kategori altinda toplanmus 16 sifat
Paydas performans gostergeleri
Iliski iyilestirme araci

Past performans

R Deneyim Gostergeleri : 7 nitelik- hizmet ve maddi faydalari,
paylasilan degerler

R Etki/niifuz gostergeleri : 1 nitelik - dis etkenler (medya, baski
gruplari, ra ipler§

Future performans

R Davranis gostergeleri : 5 nitelik- destek niyeti, desteklemek ya da
yikmak

R Duygusal gostergeler : 3 nitelik- Giiven ve diger duygusal destek
gOstergeleri




Kurumsal kisilik ekolii

Kurumsal itibar1 insanlarin sirketlere atfettikleri kisilik
Ozellikleri tizerinden o6l¢mektedir.

Davis, Chun, da Silva, Roper (2001; 2004)



“Personality Scale” Davies
(2004)

R Batra vd. (1993) insan kisiligine ait bes boyutun
markalarin kisiligine de uygulanabilecegi fikrini
ortaya atmislar ve Anderson'a (1968) atifla 7 boyut
altinda toplanan 35 nitelik tanimlamislardir.

R Davies kurumlarin itibarlarini birbirleri ile
karsilastirma olanagi sagladigini 6ne siirerek Aerker
in (1997) kurumsal kisilik 6l¢egini revize etmis, hem
imaj1 hem de kimligi 6lgcecek bir yaklasim
sunmustur.



Personality Scale

Isteklilik (acik sozlii, istekli, hos, acik, rahatlatici, kayg1 duyan, uzlasmaci, destekleyici,
ciddi, diirtist, gtivenilir, sosyal agidan sorumlu)

Girisimcilik ( Geng, modern, giincel, yaratici, yenilik¢i, heyecan verici, cesur, disa doniik
Yetkinlik (Caliskan, Giivenilir, tutkulu, gtivenli, oncii, kazang odakli, teknik, kurumsal)
Siklik (Zarif, stil sahibi, cekici, 6zel, prestijli, kibirli, seckinci, kibar)

Acimasizlik ( Saldirgan, bencil, kontrol edici, otoriter, ice doniik, kendini begenmis)
Macoluk ( Sert, hasin, erkeksi)

Teklifsizlik (Basit, rahat, resmi olmayan)



Guven Ekolii

a® [tibar1 sirketin giivenilirligi ve uzmanlig tizerinden 6lcen
calismalardir. Diger giiven Olgekleri iistiine kuruludur.

Boyutlar:

xR Given
R Uzmanlik

R Newell ve Goldsmith (2001)



Sosyo-politik bir yaklasim miimkiin mii?

R Itibari bir kurumun kendini ifadesi, toplumun onu algilamasi ve
kurumun kendini gérmeyi arzuladig: yer arasindaki konumlanma
olarak tanimliyoruz.

R Bu ti¢ nokta arasindaki mesafeler arttikca itibarin diisttigtind,
azaldikca arttigim diistintiyoruz.

&R Mevcut dlcekler kurumsal performansin derecelendirilmesine
dayaniyor, ama bir kurumun performansi ne olursa olsun
toplumsal giindem de itibar1 onemli dlctide etkiler.

Ornegin;

R Bir sigara firmasinin performansi ne kadar iyi olursa olsun

tintimiizde toplumsal gtindemde saglik diskurunun yeri firmanin
itibarin1 daha cok etkiler;

R Uluslararasi bir firma yabanci karsithigimin yiiksek oldugu bir
toplumsal atmosferde performansindan bagimsiz olarak olumsuz
etkilenir.



Ozetle;

R Bir sirket itibar arastirmasina karar vermeden 6nce
Olceklerin arastirma yontemlerini, dlgegin mantiksal
kurgusunu ve gerektirdigi 6rneklemi bilmelidir.

R Her paydas grubu sirketle farkl ¢cikarlar ve kaygilarla
iliski ve iletisim icindedir. O nedenle biitiinciil bir itibar
6lctimiiniin neyi gosterdigi belirsizdir. Itibar neye gore
ve kim i¢in itibar sorular1 goz oniinde tutularak ve konu
bagiml ol¢iilmesi daha giivenilirdir.



