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Universite Itibarinin Ol(;ulme31
Bir Devlet Universitesi Ornegi

Prof. Dr. Ali SIMSEK

Anadolu Universitesi-Iletisim Bilimleri Enstitiisii

Ars. Gor. Ash Cillioglu KARADEMIR

Hacettepe Universitesi-Yonetim ve Organizasyon ABD
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Baslangic Noktasi...

Gunlik yasamda karsilasilan sikintilar
ile olumsuz itibar algis1 paralel (?)

Universitelerde teoride sunulan kabul

Diinya genelinde “En Saygin
Universiteler” listesi olusturuluyor
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Arastirma Sorulari

Anadolu Universitesi’nin
kurumsal itibar diizeyi nasil?

| En iyi ve en kotu oldugu alanlar
. hangileri?

Gruplar itibariyla farklilik var
mi?

Demografik ozelliklere gore
farklilik var mi?

Iyilestirme 6nerileri neler
olabilir?



Hazirlik Sureci...

“Kamuve °
esitm> YN . . )
kurumuna (N[ Ywversie Paydaslar

Itibarinin

L k
Olc¢uilmesi saptama

yonelik itibar
boyutlarini

secmek

” Pa daglar?n
/ farkl

\  beklentilerini /
behrlemek




Arastirmanin Orneklemi

Ic Paydas:1149 Dis Paydas: 105

g ;ﬂgﬁgﬁ ] Esnaf/Tiiccar/Sanayici
Osrenciler Meslek Kurulusu
5 (Oda/Birlik) Yoneticisi

STK Temsilcisi

Basin Mensubu

Kamu Kurumlari
Calisanlari




Veri Toplama ve Cozumleme

 Veri toplama araci (anket)
][EE nasil hazirlandi?

 AnKketin boliimleri ve
boyutlari neler?

 Gecerlilik ve guivenilirlik

Ji%
=
[g diizeyi nasil?
g
(]
L]

e Itibar algisiin esigi?

* Veri ¢coziimlenmesinde

hangi istatistiki yontemler
kullanildi?
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Bulgular

Boyutlar n X S5
. . - 1l,*

Yonetim ve Liderlik 1254 3.29 0,53

*

Calisanlar 1254 3.37 0,54

I : kk

Isyer1 Ortami 1253 3,76 0,59

Kurum Kiiltiru 1254 3’43 0,49
: *

Hizmetler 1253 3’39 0,61

Toplumsal

Sorumluluk** 1254 3,48 0,57

Genel 1254 3,45 0,44

*Itibarin diisiik ciktig alanlar
** Ttibarin yliksek ciktig1 alanlar



DEMOGRAFIK BULGU

BILGILER

CINSIYET »Kadinlar daha yiiksek
EGITIM DURUMU »Lise ve alt1 grubu en yliksek
SURE »>21 y1l ve lizeri en diistik
UNIVERSITE ILE »Katilimel goriisleri yiiksek.
OLAN ILISKININ »QOgrenci g. ortalamasi esik degerde
NITELIGI

BIRIM >IBF en diisiik

IC VEDIS »UDK>Calisan>Ogr
PAYDASLARIN ALT

» Prof. ve Doc. olumsuz
GRUPLARI




Olcegin Boyutlar: Arasindaki Iliskiler

Yonetim Calisan. Isyeri. Kurum Hizmet. T.
Kiiltiira Sorumlu.

Yonetim

Calisan.

Isyeri.

Kurum
Kulturu

Hizmet.

T.Sorumlu




Oneriler

‘Itibarin diisiik olarak algilandigi alanlara yonelik
iyilestirmeler...




Oneriler

 Arastirmanin bulgular gruplarin iiniversitelerden
beklentilerini gostermektedir, dikkate alinmal.

 Uzaktan egitim hizmeti, kurumun imajim etkileyen bir oge.
AOF’nin kurum itibar1 tizerindeki etkisi arastirilabilir.

S
auogUGGEST/ONS -




Oneriler

- Tiurkiye’deki buitiin Uiiniversiteleri kapsayacak genis kapsaml
ve surekli bir itibar arastirmasinin yapilmasi...

. Itibar siralamasinin belirlenmesi halinde bir model
olusturulmasi1 miimkiin olabilir.

- Devlet ve vakif iiniversiteleri arasinda itibar acisindan
farkliligin olup olmadig1 hakkinda yapilacak bir arastirma ile
etkili bir itibar modeli olusturulmasi saglanabilir.

- Marka degeri ile itibar iliskisi arastirmalar: yapilabilir.



