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Siirdiiriilebilir itibar...

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
sihirli bir sapka mi?
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Burs vermek
Hibe ya da bagista bulunmak
Cami, okul yaptirmak

STK projelerine destek vermek

lletisim ajanslarinin gelistirdigi projeler
lletisim departmanimizin ydnettigi projeler
Calisanlarimizin okul boyamalari
Halkla iligkiler faaliyetleri icin bir arag
Kamu liderleriyle basin lansmanlari yapmak
Basinda ¢okcga yer almak
Surduralebilirlik raporu yayimlamak

Imajinizi gegici bir sire
parlatabilir?
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Surdurulebilir itibara giden yolda kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal itibar, bir sirketin

n onemli degeridir,
Sosyal pavydaslarwyla gelistivdigi “net” imajidur.

Paydaslarin
Strketle kurduklar: rasyonel ve duygusal baglari temsil eder.

Reputation Institute Mudurd Charles J. Fombrun

lyi bir itibarmn olusturulmasi zovdur ve zaman ister ancak yor
olmasi cok kolaydir ve bir giin icinde bile olabilir.

itibarn bliyiik miktari, paydaslarin giiveninden gelir.

Kurumsal sosyal sorumbuluk
Strkete karst gliven kazandirr.

Kurumsal itibar olusturmar, gelistirmek ve var olani korumak
acisinda cok onemli bir kavvamdir.
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Surdurulebilir itibara giden yolda kurumsal sosyal sorumluluk

Kurumsal itibar agisindan onemli olan faktorler

Yuksek urun ve hizmet kalitesi %69

Seffaf ve durust is faaliyetleri %65

Guvenebilecegim sirket %65

Calisanlarina iyi davraniyor %63

Sik iletigsim kuruyor %55

Adil fiyat uygulamasi var %55

lyl kurumsal vatandas 7051 Yatirimcilar, sirketlerin

Yenilikgi %46 kurumsal sorumluluk endekslerini izliyor.
Kiskanilan liderlik ozelligi %39

Yatinmeilarina mali donusu %39 Sirketin imaj ve itibarinin tiiketici memnuniyeti tizerine

etkisinde KSS’nin %25 pay!i var.

Paydas beklentilerini goz 6nune alan sirketler
4 kat daha hizli buyuyor.

Avrupali tuketicilerin %70’i bir GrGnu tercih ederken o
sirketin KSS duyarliligini onemsiyor.

Calisanlarin %78’i etik degerlere bagli ve itibarl bir
sirkette calismayi daha fazla ucrete tercih ediyorlar.



Kurumsal sosyal sorumluluk

Kurum ve kuruluslarin toplumun sosyal,
cevresel ve ekonomik kaygilarini, kendi
istekleriyle faaliyetlerinin ve paydaslariyla
lligkilerinin bir parcasi haline getirmesi;

etki alani icindeki tum paydaslarina karsi etik
ve sorumlu davranmasi, bu yonde kararlar
almasi ve uygulamasidir.

Sapkamizdan beklenti buyuk!
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Sirketler icin KSS

1.Artan karlihk

2.Sermayeye erisim

3.Azalan igletme giderleri, artan verimlilik
4.Marka imaji ve itibarin artmasi

5.Musteri bagliligi ve artan satiglar

6.Artan Uretkenlik ve kalite

7.Calisanlarin ilgisini gekme ve elinde tutma
8.Duzenleme kurullarinin denetiminde avantaj
9.Azalan riskler, cogalan sermaye
10.Rakipleri ve pazari yakalamak
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Paydaslar icin KSS / Surdurulebilirlik Gostergelert

Ekonomik

Sosyal Sorumluluklar

_ *Yenilenebilir enerji
Insan Haklari Toplum kaynaklarinin
kullanimi

*Geri donusumlu

Sorumluluklar

o _ Is ve Isgiicii
*Uretim/ekonomik uygulamalari

performans orani
*Ucret seviyeleri

eis sadlid *Yatirim ve satin  +Yerel halkin *Urlnun insan
falezrmaya Igguizallligil S alma kalkinmasina sagligina zarar maizeme kuIIanlmJ
galim. -Calisanin uygulamalari yonelik katki vermemesi, youshavaetonid)
e geligimi *Engelli *Yolsuzluk Tantim ilkeleri ~ <Irétmeme.
2 ope . oliloran) R ean calistirma -Rekabet Misteri gizliligi  * | edarikeilerin ve
Rl ergies memnuniyeti *Toplu sozlesme  onleyici *Musteri sagligi ta§|ma?|lar|n
/kamu idaresine feshaas el davranis ve givenligi kontrolU
Eid St lols -Cocuk isgilig -Uriin ve hizmet °*&€Vre yasalarina

oranlari Zorla etiketleme, 2.
- Cesitlilik ve calistirmama ambalaj
firsat esitligi
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Sihirli sapkamiza
donelim...

Vizyon, misyon
Faaliyet alanimiz/ls slreclerimiz
Ust yonetimin liderligi
Coklu paydas katilimi
Tek bir departman degil/sirketin timu
Marka ve amac arasinda duygusal bag
Toplumsal bir soruna ¢ozum uretme /
rol model olma
Stratejik ortakliklar
Uzun vadeli yaklagim
Olculebilir deger Giretme
lletisim stratejisi / cozime katki
Surdurulebilirlik
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